[image: ]
		FORMULÁŘ PRO REKLAMACI
	Uplatnění reklamace

	Adresát: Dřevo Puzzle

	Datum uzavření smlouvy:
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte datum.
	Číslo objednávky:
 Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text. 

	Jméno:
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
	Příjmení:
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

	Ulice:

	Č.p.:
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
	Město:
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
	PSČ:
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

	Email: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

	Zboží, které je reklamováno: 
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

	Důvod reklamace: 
☐Zboží dorazilo poškozené
☐Zboží není kompletní
☐Zboží neodpovídá popisu
☐Dorazilo mi jiné zboží
☐Zboží se běžným používáním poškodilo
☐Jiné
Popište prosím blíže důvod Vaší reklamace:
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text. 

	Navrhovaný způsob pro vyřízení reklamace, případně uvedení čísla bankovního účtu pro poskytnutí slevy:
☐Vrácení celé částky za nákup
☐Oprava zboží
☐Zaslání nového zboží

	Abychom Vám mohli vrátit Vaše finanční prostředky, uveďte prosím číslo Vašeho bankovního účtu: 
Číslo bankovního účtu:  Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.



Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mým nárokem včetně data a způsobu vyřízení reklamace.
Datum: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte datum.Jméno: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.

Formulář zašlete na emailovou adresu:
info@drevopuzzle.cz
Následně budete informováni o způsobu vyřízení reklamace a zpětného zaslání zboží k jejímu posouzení.
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